
ПРОЕКТ  “УЧИЛИЩНА СИСТЕМА” 

УПРАВЛЕНИЕ НА 
ПРОМЕНИТЕ 



Промените 

1. Защо? 

2. Откъде? 

3. Контрол 

4. Решения и ефект от тях 

Промените 

Приети  

Отхвърлени 

Отложени 

Request form 



Приети промени 

Заявител: МОМН 

Описание: Допълнителни опции за водене на 
статистика. 

Засегнати дейности:  Разработване, 
интегриране, поддръжка на допълнителен 
софтуерен компонент. 

Анализ: Създаване/интегриране на нов 
софтуер, промяна на визуализацията за 
крайните потребители. 

Приоритет: Висок. 

Оценка:  650 лв. 

Решение: Приемане на промяната. 

 

Промените 

Приети 

Отхвърлени        

Отложени 

Request form 



Промените 

Приети 

Отложени 

Приети промени 

Заявител: Отдел Поддръжка 

Описание: Подписване на договор с нов 
интернет доставчик. 

Засегнати дейности: Качествено обслужване 
на клиентите на системата в реално време. 

Анализ: Водене на преговори за промяна на 
условията на договорите или подписване на 
нови такива с интернет доставчици. 

Приоритет: Висок. 

Оценка: 324 лв. 

Решение:  Приемане на промяната. 

 

 Отхвърлени 

Request form 



Отхвърлени промени 

Заявител:  СОУ “Н.Бозвели” 

Описание: Достъп до системата от външна за 
училището мрежа. 

Засегнати дейности: Сигурност на 
информацията, предварителни договори за 
доставка на услугата. 

Анализ: Промяна на настройките на системата, 
допълнителни защити на информацията. 
Промяна на договорите. 

Приоритет: Среден. 

Решение: Отхвърляне на промяната. 

 

Промените 

Отхвърлени 

Приети 

Отложени 

Request form 



Промените 

Отхвърлени 

Приети 

Отложени 

Отхвърлени промени 

Заявител: Отдел Поддръжка 

Описание: Интегриране на нов софтуер за 
поддръжка. 

Засегнати дейности: Временни промени при 
поддръжката на системата.  След 
интегриране - повишена ефективност.  

Анализ: Закупуване и инсталиране на нов 
софтуер. Промени в работата на персонала, 
обучение. Неналожителен разход. 

Приоритет: Среден. 

Решение: Отхвърляне на промяната. 

 

Request form 



Отложени промени 
Промените 

Приети 

Отложени 

Отхвърлени 

Заявител: Отдел Човешки ресурси 

Описание: Допълнителни удобства в офиса на 
фирмата. 

Засегнати дейности: Увеличаване на бюджета.  
Създаване на креативна среда за работа.   

Анализ: Закупуване  на офис и free-time 
материали.  Повишена удовлетвореност от 
страна на служителите. Подобрена услуга. 

Приоритет: Нисък. 

Оценка:  1 000 лв. 

Решение: Отлагане на промяната за срок от 3 
работни седмици. 

 

Отхвърлени 

Отложени 

Request form 



Искане за промяна No:1 
Обща информация: Допълнителни опции за водене на статистика 
Описание: 
 Клиент: МОНМ 
 Изпълнител: Училищна система 
 Дата на искане:   
 Инициирал искането (клиент):   МОНМ 
 Приел искането (изпълнител):  Яна Николова 
Приоритет: Висок   
Причина за промяната: Нововъведения в „Закона за народната просвета”, 
рефлектиращи върху софтуера за водене на статистика. 
Описание на промяната: В софтуера на „Училищна система” е необходимо 
да се въведат нови инструменти за водене на статистика за учениците. 
Анализ на въздействието върху проекта: Налага се разработване на нов 
(интегриране на вече създаден) софтуерен компонент, както и добавянето 
му към приложението „Училищна система”.  Добавяне на допълнителни 
полета за характеризиране и оценяване на учениците. Промени във 
визуализацията на екраните за въвеждане на информация от старна на 
потребителите, както и на екраните за водене на статистика.  
Алтернативно решение: Няма 
Оценка:  650лв. 
Решение: Промяната е приета на <дата>, уточнена на <дата>. Може да 
бъде разработена и инсталирана за провеждане на тестове. Срокът за 
инсталиране в тестова среда  е в рамките 8 работни седмици след 
потвърждение на предложението.  
 

Промените 

Приети 

Отложени 

Отхвърлени Отхвърлени 

Отложени 

Request form 

Отложени 

Request form 



БЛАГОДАРЯ ВИ ЗА ВНИМАНИЕТО! 


