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Заявка за промяна 
Заявка за промяна 

Име на промяната  

ID на заявката  

ID на проект  

Име на поръчител  

Описание на промяната  

Причина/и за искане  

Анализ 

Нужни промени  

Критерии за успех  

Критерии за стабилност  

Влияние върху архитектурата  

Влияние върху качество  

Влияние върху бизнес цели  

Влияние върху разписание  

Влияние върху бъдещи задачи  

Влияние върху сигурност  

Анализатор  

Оценка 

Рискове  

Цена за промяна на архитектурата  

Цена за промяна на засегнатите 
компоненти 

 

Цена за стабилизиране на системата  

Цена за промяна на разписанието  

Цена за интегриране на промяната  

Приоритет  

Решение  

Оценител  

 



Процес на управление на 
заявки за промяна 



Пример за приета заявка 

Име на промяната Създаване на форум 

Поръчител Инициатор 

Описание на 
промяната 

Внедряване на форум за 
улеснена комуникация между 
потребителите 

Причина/и за искане Липса на връзка между 
външните потребителите 

Анализ Необходимост от създаване на 
нов модул и интегрирането му 
с останалите, несъществено 
влияние в/у разписанието, 
ниска цена на интеграция 

Цена 20 човеко-часа 

Приоритет Висок 

Решение Приета 



Пример за приета заявка 

Име на промяната Смяна на hosting provider 

Поръчител Ръководител на проетка 

Описание на 
промяната 

Прекратяване на договор с 
настощият доставчик и 
сключване на нов 

Причина/и за искане Мрежови проблеми 

Анализ Подобряване на качеството за 
достъп, ниска цена на 
изпълнение 

Цена По-евтин от досегашния 
доставчик 

Приоритет Висок 

Решение Приета 



Пример за приета заявка 

Име на промяната Игрови план 

Поръчител Специалист по качеството 

Описание на 
промяната 

Създаване на игрово 
изжививяне в рамките на WM 

Причина/и за искане Привличане на повече 
потребители и развличане на 
текущите 

Анализ Привличане на повече 
рекламодатели, създаване на 
игрова подсистема, 
увеличение на разписанието 

Цена 50+ 

Приоритет Среден 

Решение Приета 



Пример за отложена заявка 

Име на промяната Промяна на дизайн 

Поръчител Дизайнер 

Описание на 
промяната 

Създаване/промяна на 
текущия дизайн 

Причина/и за искане Подобряване на визиата, 
подобряване на възможностите 
за рекламиране 

Анализ Привличане на повече 
рекламодатели, внедряване на 
нова технология за 
визуализация 

Цена 35 човеко часа 

Приоритет Среден 

Решение Отложена – за преразглеждане 
след тестовия период на 
настощия дизайн 



Пример за отложена заявка 

Име на промяната Внедряване на WaT услуги 

Поръчител Клиент-студент(колектив) 

Описание на 
промяната 

Създаване на модул за 
специализирани услуги 

Причина/и за искане Привличане на повече 
студенти 

Анализ Минимално архитектурно 
влияние, подобряване на 
популярността сред 
студентите, привличане на 
повече клиенти 

Цена 20 човеко часа 

Приоритет Среден 

Решение Отложена – за преразглеждане 
след пускане на първата пълна 
версия на продукта 



Пример за отхвърлена заявка 

Име на промяната Създаване на настолно приложение 

Поръчител Тестер 

Описание на 
промяната 

Изготвяне на настолно приложение с 
по-голяма функционалност и по-
интерактивен дизайн 

Причина/и за 
искане 

По-бърз достъп до услугите на WM 

Анализ Висок риск за сигурността, 
удължаване на разписанието, висока 
цена за архитектурни промени 

Цена 100 човеко-часа 

Приоритет Нисък 

Решение Отхвърлена 



Пример за отхвърлена заявка 

Име на промяната Създаване на собствена 
разплащателна система 

Поръчител Инициатор 

Описание на 
промяната 

Изготвяне на кредитна система за 
разплащане в рамките на WM 

Причина/и за 
искане 

Удобство при разплащане, 
премахване на посредника към 
банките 

Анализ Финансови споразомения с различни 
банки, преструктуриране и 
изграждане на нови структури в 
модула за разплащане 

Цена 100+ човеко-часа 

Приоритет Нисък 

Решение Отхвърлена 



Пример за отхвърлена заявка 

Име на промяната Увеличаване на броят рекламни 
банери 

Поръчител Рекламодател 

Описание на 
промяната 

Добаване на допълнителни полета 
банери към дизайна на сайта 

Причина/и за 
искане 

Увеличение на популярността на 
рекламодателя 

Анализ Затормозяване на интерфейса, 
увеличение на приходите от реклама 

Цена 8 човеко-часа 

Приоритет Нисък 

Решение Отхвърлена 



Пример за отхвърлена заявка 

Име на промяната Преминаване към PHP технология 

Поръчител Инициатор 

Описание на 
промяната 

Смяна на настоящата базова 
технология 

Причина/и за 
искане 

Слухове, че е по-добра от 
настоящата 

Анализ 

Цена 

Приоритет 

Решение Невалидна, поради недобро 
аргументиране от страна на 
поръчителя 



Въпроси?!? 



Весело изкарване на 8-ми 
Декември! 


