YnpaBneHne Ha KayecTBOTO




OCHOBHU TeMu

= KayeCTBO Ha npoLueca 1 Ha NpPoAYyKTa

» OcurypsiBaHe Ha KQYeCTBOTO M CTaHAAPTH

= [lnaHMpaHe Ha KauecTBOTO
= KOHTPO/1 Ha KauecTBOTO




YnpaBsieHUWe Ha KayecCcTBOTO Ha
copTyepa

" 3aHMMaBaA Ce OCUTyPSIBAHETO Ha A0CTUraHe
M3MCKBAHOTO HMBO Ha KA4yeCTBO Ha
coPTyepHUS NPOAYKT.

BkntouBa geduHMPAHETO Ha NOAXOASALL M

CTaHAAPTU U Npouesypu N OCUTYPABA
TAXHOTO NPUJIOXKEHME.

CTpemu ce ga pa3BmBa “"Ky/ITypa Ha
KayeCcTBOTO", MPM KOATO Ka4eCTBOTO Ce CMATA
32 OTFTOBOPHOCT Ha BCEKMW.




KakBO e KayecCcTBO?

= KayecTBO - NpoAyKTbT TpsbBa Aa
OTroBaps Ha cneumduKaLmaTa cu.

CbBKYMHOCT OT aTpubyTn 1 XapakTepUCTUKHK
Ha MPOAYKT WIWN yC/1yra, KOUTO UmaTt

B/INSIHNE BbPXY HErOBaTa/HEMHATA
CNOCOOHOCT Aa yAOB/ETBOPSIBA YCTAHOBEHM
MK nNogapasbupalym ce Hy>XAW.

CTeneHTa, 40 KOATO KOMMOHEHT, CUCTeEMA UK
npouec yaoB/sieTBoOpsBa (0OTroBapsd Ha)
cneunPuLMpaHn U3SUCKBAHMSA U[UAN HYXANTE U
OYaKBaHMATA Ha KMeHTa (noTpebutens).




KadyecTtBo npwu (Il

* [Tpobremu Npm COPTyEPHUTE MPOAYKTMU.

iMa npoTnBopeyme M/y U3NCKBAHUATA 3a
KQ4yeCTBO Ha K/neHTa (epeKTUBHOCT,
HaAEXAHOCT U AP. U Te3M Ha pa3paboTumka
(necHa noAApbXKKa, MOBTOPHO M3MOJI3BAHE U

Ap.)
Hakou n3anckBaHWs 3a Ka4eCTBO € TPYAHO 43
ce cneymduLmMpaT He4BYCMUCIEHO.

CneuyndurkaummnTe Ha coPpTyepa Ca
06MKHOBEHO HEMbIHM U MPOTUBOPEYMBMN.




[IlpaKTN4eCKO ocuUrypAaBaHe Ha
Ka4yecTBO

[ednHMpaHe Ha CTaHAAPTU Ha NpoLeca
KaTO: KaK /a Ce U3MbJIHABAT PEBIOTA,
yrnpaBaeHMe Ha KOHPUrypaymnaTa.

CneaeHe npoueca Ha pa3paboTka, 3a ga ce
OCUIYpM NpUNAraHeTo Ha Te3n CTaHAAPTW.

[oknaaBaHe 3a npoueca Ha OTFTOBOPHULUTE
Ha NPOEKTa M Ha A0CTaBYMKa Ha cCopTyep.

He ce n3nos1i3BaT HeNoAXoASLLN MeTOAU
CaMO 3aLL0TO Ca bunin yCTaHOBEHM HAKAKBMU
CTaHAapTW.
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KayecTBO Ha npoueca U NpoAyKTa

= KayecTBOTO Ha pa3paboTBaHUs NPOAYKT ce
B/IMSIe OT KaYeCTBOTO Ha NpoL,eca Ha
NPOn3BOACTBO.

ToBa e BaxHO 3a pa3paboTkaTa Ha copTyep,
TbW KAaTO HAKOM aTpMByTM Ha KaYeCTBOTO Ca
TPYAHW 33 OL,eHABAHE.

Ho Bpb3kaTa My copTyepHMA NpoLLec v
KayeCTBOTO Ha NMPOAYKTA € MHOIO C/I0XHa U
3/1e U3y4yeHa.




Ka4yecTBO, OCHOBAHO Ha
npoueca

PU NPOMULLNEHUNTE CTOKW CbLLLEeCTBYBA NMPAKa
Db3Ka M[y npoueca 1 NpoAYyKTa.

Py codpTyepa TA € NO-CA0XKHA 3aLL0TO:
[1pn pa3paboTkaTa Ha coPpTyep e MHOIro BaXKHO

NMpUAaraHeTo Ha MHAUBUAYA/THU YMEHNA U ONMUT.

KauecTBOTO Ha NpoAYyKTa MOXe Aa Ce BJIOWW OT BbHLUHMU
baKTOpPU KaTo HOBO NPUIOXKEHNE NI CbKPATEHM
CPOKOBE.
TpsbBa aa ce BHMMaBa 4a He ce Haaarat
HeNoAXOoAAWM CTAaHAAPTN — TOBA MOXE Aa BJOLMU
BMeCTO A4a noAobpm Ka4yeCcTBOTO Ha NPOAYKTA.




lenHocTn B YK

OcurypsBaHe Ha Ka4eCcTBOTO

YcTaHOBABA OpraHM3aLMOHHU NpoLeaypu U CTaHAapTy
3@ KayecTBoO.

[lhaHMpaHe Ha Ka4yecTBOTO

N36umpa npnnoxummunTe 3a gaseH NpoekT npouesypu 1
CTAHAAPTU N T MPOMEHSA Cnopea HYyXAuTe.

KOHTPO/1 Ha Ka4eCcTBOTO

OcurypsiBa npuiaraHeTo Ha npoueaypuTe u
CTaHZApTUTe OT pa3paboTeBalms ekun.

HenpekbcHaTo nogobpeHne Ha KayecTBOTO

YK TpsibBa fa ce oTA€/M OT yNpaB/IEHNETO Ha
NpoOeKTa, 3a Aa C€ OCUIypPM HE3ABUCMMOCT.




OcurypAaBaHe Ha KadecCcTBO

* OcurypsasaHe Ha kadecTBo (Quality
Assurance)

- YCTAHOBSIBA OPraHM3auOHHKM NpoLesypu 1
CTaHAAPTM 3a Ka4yecTBo.

- 4YaCT OT YnpaB/ieH1e Ha KAaYeCcTBOTO,
dOoKyCMpaHa BbpXy OCUTYPABAHETO Ha
YBEPEHOCT (CUIYPHOCT), Ye M3NCKBAHUATA 33
Ka4yecTBO wWe 6baaT y40B/I€TBOPEHW.




OcurypAaBaHe Ha Ka4decTBO U
CTaHAapTwH

CTaHZapTu - KNoY KbM ePeKTUBHOTO yrpaBieHue
Ha KQ4yeCTBOTO.

Bugose - MmexgyHapoAHW, HALMOHAAHW, PUPMEHMN

M Ha CaMunsa NpoekT

AednHmpaT
XapaKkTepucTuKuTe, KOUTo TpsbBa ga npuTexxasaT
BCMYKU KOMMOHEHTM, Hanp. 06w, nporpameH cTu.

AednHMpaT Kak
TpsibBa Aa ce oCbL,eCcTBM COPTYEpPHUA NpoLLec.




3Ha4YeHUe Ha CcTaHaapTuTe

= ObeaunHsABaT Hau-A06pUTe NPAKTUKU —
n306AreaT ce CTapu rpeLkm.

ChayxaT 3a paMka Ha npou,eca 3a
OCUrypsABaHe Ha KauyeCTBO — BKJIKOYBA Ce
NpoBepKa 3a CbOTBETCTBUE CbC CTaHAApPTA.

* Te ocmrypsiBaT NpMeMCTBEHOCT — HOBMU
CAYXUTEeNn MoraT aa pasbepar
OpraHmM3ayusaTa, Kato pasbepar
M3NO/13BAaHUTE CTAHAAPTH




[lpobnemn CbC CTaHpapTuTe

= MoraT ga He ce cYMTaT 3a pesieBaHTHN U
CbBPEMEHHW OT COPTYEPHUTE MHXKEHEPM.

* YecTo n3nckBaT MHOro bropokpaTnyHa
paboTa — nonb/siBaHe Ha GOPMYASAPM.

= AKO HfIMa NoAXOAALWM COPTYEepPHM CpesCTBa
— ronsMo koamnyecTBo paboTa, 3a ga ce
noAAbpXa A4O0KYMEHTALMATA, CBbP3aHa CbC
CTaHAapTuUTe.




Pa3paboTka Ha cTaHAapTH

» BistouBaHe Ha pa3paboTumumTe Npu M3roTeaHe
Ha CTaHAapTW.

= PeaOBHO NpernexaaHe Ha CTaHA4apTUTE U
TAXHOTO M3MOJ/13BaHe.

CTaHgapTuTe ocTapaBaT 6bp30 M TOBA HAMaAABA
A 0BEepPUEeTO Ha UHXKEeHepUTe B TAX.
= OcurypsaBaHe Ha aBTOMATU3MpPAHU CpeaCTBa NpuU
paboTa cbC cTaHAApPTH

MHoroTto nncmeHa paboTta e 0CHOBHO OMnJilakBaHe
cpelly CTaHAapTUTE.




1S5S0, CMMI n ppyru

CTaHOAPTW
* [lpe3s nocnegHute roguHn T meHnaXbpuTe ca

M3NPaBEeHM Npes MHOXECTBO OT METOAM 33
rapaHTMpaHe Ha Ka4yeCTBOTO:

ISO 9000
CMM n CMMI
Six Sigma
CobiT

ITIL

* MHOro komMnaHmm BbBEX AT HAKOJIKO CTaHA4adpPTa




ISO 9000

* MexayHapogeH Habop OT CTaHAAPTU Ha
MeXxayHapoAHaTa opraHmM3aums no
CTaHZapTKM3aLLM4 3a YNpaBJAeHMe Ha Ka4yeCTBOTO.

[IpMNOXMM KbM pes opraHmM3aLmm oT NPOM3BOACTBO
4,0 YCNyru.
ObeaunHaABa 5 CTaHAapTa

= |SO 9001 - Mogen 3a KOHTPOJ1 Ha KaYeCTBOTO Npu
NPOEKTMPAHETO, pa3paboTkaTa,
MPOM3BOACTBOTO, MOHTAXa M 06C/y>)XBAaHETO

MPUIOXMM 33 OPraHn3aLMn, KOUTO NPOEKTUPAT,
paspaboTBaT n NnoaAbPXKAT NPOAYKTH.




ISO 9001:2000

OcHOoBHU cTaHgapTu oT cepuata 1SO gooo:

= BACENISO 9000:2001 CnucTtemMun 3a ynpassieHMEe Ha
KayecTBOTO - O6Wwm NnpmHLuMnu peyHmk (ISO 9000:2000)

BACEN ISO 9o001:2000 Cnctemun 3a ynpas/ieHMe Ha
KauyecTBOTO - M3nckBaHuma (15O 9001:2000)

BACEN ISO 9004:2002 Cuctemu 3a yrnpaBiieHue Ha
KQuyeCTBOTO YKa3aHus 3a nogobpsaBaHe Ha
noctmxeHuaTa (15O 9004:2000)

BACEN ISO 19011:2004 YKa3aHua 3a 04UT Ha CUCTEMMU
33 ynpasJ/ieHNe Ha KaYeCTBOTO /1K 3a yrpaBJ/eHue Ha
okosiHaTa cpega (I1SO 19011:2003)

[NocneaHa Bepcnsa — SO 9o01:2008




[InaHNMpaHe Ha Ka4yecTBOTO

= [11aHBT NO Ka4eCTBOTO Ce 3aHMMaBa C
KeNAHNTE KayeCTBa Ha NPOAYKTA, KaK Aa ce
OL,eHAT NnocaegHuTe N aePUHMpa HaW-
BaXKHMTe aTpMbyTH Ha KQ4YeCTBOTO.

* [MhanbT TpsAbBa ga AeduHKMpa Nnpoueca 3a
OL,eHKa Ha Ka4yeCcTBOTO.

» /ledmMHMpPa KOM OPraHnU3aLLMOHHN CTAHAAPTM
TpsibBa ga ce npuaoxart

KbAETO € HeobxoAMMO ce AePuHUpaT
HOBW CTAHAAPTH




[lhaHOBe 3a KaydecTBO

* CTpYKTypa Ha MnJjaHa 3@ KayecTBO

BbBegeHMe 3a NnpoAyKTa

OnucaHune Ha NPOAYKTa, NpeAnosiaraemM rnasap M 04akBaHumA 3a
KQuyeCTBOTO MYy.

[1nhaH 3a npoAyKTa

OCHOBHM AaTW 3a pa3paboTkaTa M OTFOBOPHULM 3a€4HO C
N/IaHOBE 33 Pa3nNpPOCTPaHEHMNE U CEPBU3.

OnuncaHuma Ha npoueca
N3non3BaHnTe npoueck 3a paspaboTka n obcnyxsBaHe
Llenn Ha KauecTBOTO

[MhaHoBe U e 3a Ka4eCTBOTO BKJIHOYBALLM
MaeHTUPMKaymMaTa n 060CHOBKaTa Ha KPUTUYHM aTpmnbyTK 3a
KQuyeCTBOTO Ha NPOAYKTA.

PuckoBe 1 ynpaB/seHue Ha pucka




ATpnbyTM Ha Ka4YeCTBOTO Ha

copTyepa

be3zomacHocT PazoupaemMmoct MoOuIHOCT
CurypHocCT IIpoBepumoct M3non3zBaeMocT
Hanexaaoct IIpucnocooumoct MHOrokparHa
U3I10JI3BAEMOCT
i
N3abppkimuBOoCcT MOIYITHOCT EdexTuBHOCT
Y CTOUYHNBOCT CroxHOCT JleceH 3a

HAay4YaBaHE



Software quality

attributes

Safety
Security
Reliability
Resilience

Robustness

Understandability
Testability
Adaptability
Modularity

Complexity

Portability
Usability
Reusability
Efficiency

Learnability




KOHTpO/1 Ha Ka4yecTBOTO

* [lpoBepka Ha npoueca 3a pa3paboTka Ha
codpTyepa, 3a 4a Ce OCUTypuU C/ieBaHETO Ha
npoueAypuTe U CTaHAApPTUTE.

" 2 M04X0Ja 3a KOHTPOJ1 HA KaYeCcTBOTO
[lpernean Ha Ka4ecTBOTO

ABTOMaTMYHa OL,EeHKA Ha codTyepa u
M3MepBaHUSA Ha coPTyepa




[ipernegn Ha KadecTBOTO

= [ naBeH METO/A 3a YCTAaHOBABAHE Ha Ka4eCTBOTO
Ha npouec nav NpoAyKT
" [pyna ekcnepTu Ulyyasa 4acT OT UAU Lenus
npouec nan C-Ma U AOKYMEeHTaLUnATa, 3a Aa
HaMepu NoTeHLnaHK Npobaemu
= PasanyHuM TMNoBe nperseimn C pasjinyHu Leau
MHcnekums 3a oTCTpaHsBaHe Ha gedekT (MpoAYKT)

[lpernes 3a oueHka Ha HanpeAbka (npouec u
NPOAYKT)
[lpernes Ha Ka4yecTBOTO (MPOAYKT U CTaHAAPT)




TnnoBe nperneaou

Tun

HNucniexnus
Ha
IporpamMara
WA TIPOEKTA

[Ipernen Ha
HanpeabKa

[Ipernen Ha
Ka4yeCTBOTO

OcHoBHA 1€

Jla ce HaMmepsAT JeTalllHh TPENIKM B HW3UCKBAHUATA,
OpoeKTa WM Kojma. TpsiOBa na ciaead CHOUCBK OT
Bb3MOKHU TPENIKH.

Jla nadopMupa MEHUKMBHTA 3a OOILIMUS HAMpeIbK Ha
npoekTa. ToBa e mperJyiea U Ha Ipolieca U Ha IPOAYKTa U
CE 3aHMMAaBa C Pa3XxoJIUTe, IMJIAHOBETE U pa3NUCaHUATA.

I[a IMPOBCAC TCXHUYCCKU AHAJIN3 HAa KOMIIOHCHTHUTC HUJIN
JOKYMCHTANMATA, 3d J1d HAMCPAT HCCbOTBCTCTBHUATA M/ Yy
CHGHI/I(i)I/IKaHI/IHTa N IIPOCKTA HAa KOMIIOHCHTHTC, KOJ4
WJIN JOKYMCHTaIUATA U Jdada CC YBCPH, 4YC Ca CJICABAHH
OoIIpCACIICHUTC CTAaHIAPTHU 3da Ka4CCTBO.




[ipernegn Ha KadecTBOTO

* [[pyna, KOATO BHUMATENIHO Nperaexaa 4acT
AU LANaTa COPTyepHa C-Ma U
A0KYMEHTALMATA

MoraT ga 6baaT nperneaaHn KoAbT,
NPOeKTUTE, NN1aHOBETE 3a TECTOBETE,
CTaHAapTUTE U Ap.

CodTyepnbT MAM AOKYMEHTUTE MOraT 43
6baaT yTBbPAEHM NpU Npernesa, KOeTo
O3Ha4aBa, Ye pbKOBOACTBOTO pa3peLlaBa
NpPeMUHABAHETO KbM CeBaLy, eTan.




