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Глава 2. ОСНОВНИ ПОНЯТИЯ В УПРАВЛЕНИЕТО НА ЗНАНИЯ
Елисавета Гурова
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Мъдрост
Колективно 
прилагане 
на знания 
в действие

Знания
Опит, ценности,

контекст, 
приложен 

към съобщение

Информация
Съобщение, целящо 

да промени мнението 
на получателя

Данни
Дискретни, обективни 

факти за дадено събитие

Добавяне на стойност:
измерима ефективност, 

ориентирана към 
действия, мъдри решения

Добавяне на стойност:
Сравнение
Следствие

Връзка
Обсъждане

Добавяне на стойност:
Контекстуализация

Категоризация
Калкулация

Корекция
Кондензиране

Опит
Обоснована истина

Комплексност
Преценка
Евристика
Ценности 

и вярвания

Количествени:
контекстни,

развиващи се
Качествени:
интуитивни,

информативни

Количествени:
свързаност,
транзакции
Качествени:

информативност,
полезност

Количествени:
цена, скорост,

капацитет
Качествени:
временни,

относителни, ясни
Фигура 2.1 Пирамида на знанието  [3]
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индивидуални
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Фигура 2.2 Пространство на комуникациите  [2]
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Фигура 2.3 Нива на влияние на знанията  [6]
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общи контекстно специфични технически специфични

де
кл

ар
ат

ив
ни яв

ни

Документ, който 
разглежда факторите, 

които да се вземат 
предвид (напр. 

дивиденти, отношение 
разходи/печалба), при 

взимане на решение 
(напр. за купуване на 

акции).

Документ, който определя 
при какви обстоятелства 
мениджърът да замести 

член на екипа, който има 
проблеми с изпълнението 

на задачите си.

Ръководство, 
описващо факторите, 

които да се отчетат 
при конфигуриране 
на дадена система, 

така че да реализира 
изискваните функции 

(спецификации).

не
яв

ни

Знания за основните 
фактори, които да се 
вземат предвид при 
взимане на решение.

Знания на мениджъра 
по човешките ресурси за 
факторите, които влияят 

на мотивирането на 
служителите.

Знания на специалиста 
за симптомите, които 

да идентифицира, за да 
поправи дадена система 

(напр. кола).

пр
оц

ед
ур

ни яв
ни

Документ, описващ 
стъпките, които да се 
следват при купуване 

на акции.

Документ, който определя 
какви стъпки да следва 

мениджърът, за да замести 
член на екипа, който има 
проблеми с изпълнението 

на задачите си.

Ръководство, описващо 
как да се конфигурира 
дадена система, така 

че да реализира 
изискваните функции 

(спецификации).

не
яв

ни

Основни знания 
за стъпките, които 
да се следват, при 

взимане на решение за 
купуване на акции.

Знания на мениджъра 
по човешките ресурси 
за стъпките, които да 

следва при мотивиране на 
служителите.

Знания на специалиста 
за последователността от 
стъпки, които да следва, 

за да поправи дадена 
система.

Таблица 2.1 Връзка на видовете знания [8]
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Таблица 2.2 Рамка на активите знания на организацията [6]

Регулаторни възможности Възможности за позициониране
патенти възможности, зависими от пазара

търговски марки репутация
регистрирани дизайни конфигурация на последователността 

от процеси
търговска тайна мрежи за дистрибуция

лицензи технологична база
собствени технологии клиентска база

методологии пазарен дял
бази данни ликвидност

репутация на продуктите/услугите

Функционални възможности Културни възможности
време за лидерство традиция или корпоративна култура 

на най-добрия
достъп до стари знания традиция на споделяне

иновационни възможности традиция на сътрудничество
индивидуални и групови умения възприемане на стандарти за качество

ноу-хау на дистрибуторите способност на служителите за работа в екип
умения на служителите иновативност

предприемчивост на служителите
инициативност и мотивация на служителите
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