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Глава 5. ПРОЦЕСИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА ОРГАНИЗАЦИОННИ 
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Глава 5. Процеси за управление на организационни знания
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Таблица 5.1 Десет стъпки за намиране на нужните хора [2]

1. Поддържане на ясна 
визия

Бъдете наясно какво се опитвате да постигнете и избягвайте 
компромисите. Не губете от поглед основната цел на вашата система, 
а именно да ви улесни да намерите хора, които все още не познавате.

2. Стремете се 
служителите да приемат 
и поддържат системата

Създайте процеси, така че всеки индивидуално да може да въвежда 
и обновява своите данни. Това ще доведе до по-добро приемане 
сред служителите и чувство за собственост върху системата.

3. Стимулирайте баланс 
между неформалното 
и формалното 
съдържание

Поощрявайте служителите да споделят лична информация за 
тях в допълнение на ценната служебна информация. Можете да 
ги стимулирате за това с шеговити въпроси като: “кой е първият 
музикален албум, който си купил?”, „кой е любимият ти филм?”, 
или дори “какво те прави щастлив?”.

4. Поддържайте снимки, 
когато е възможно

Нищо не е по-силно и лично от снимката. Тя говори много за 
личността, повишава интереса на останалите и създава персонален 
акцент на съдържанието. При възможност стимулирайте хората 
да сложат неформални снимки. По-добре е да имате снимка, 
която говори за човека и нещата, които го мотивират, отколкото 
да поставите снимка от служебния пропуск.

5. Осигурете гъвкав 
и пълен дизайн на 
системата

Приемете, че различните хора работят с шаблони (темплейти) и 
структури по различен начин. Използвайте фокус групи, за да 
тествате различни мнения.

6. Започнете с пилотен 
проект, ориентиран към 
потребителите

Необходимо е натрупването на критична маса, така че можете да 
започнете с малка група, която има естествена нужда да бъде видима за 
колегите. Може да се включат и допълнителни функции, съществуващи 
мрежи или общности или дори вътрешни бизнес области.

7. Разпространете 
системата като 
използвате местни 
ентусиасти /”шампиони”

Централният натиск не винаги е най–добрият начин за ангажиране 
на служителите. Ако е възможно, разпространете информация 
за системата чрез ентусиасти/”шампиони”. Те ще знаят как най-
добре да “продадат” концепцията на останалите колеги.

8. Използвайте 
успешни практики 
като маркетингов 
инструмент

Изтъквайте полезността от използването на жълтите страници 
при всеки удобен случай. Рекламирайте широко и своевременно 
всеки пример за успешна практика, за да подсилите внедряването 
на проекта. Това е проект за промяна на културата, а културните 
промени са въпрос на време.

9. Поощрявайте 
използването, обаче 
чрез  примери, а не със 
заповеди

Избягвайте да задължавате хората да използват жълтите 
страници. Служителите ще създадат по-качествено съдържание, 
ако чувстват, че предоставят доброволно информацията. В крайна 
сметка, вие не можете да споделяте знанията си по задължение 
– това може да бъде само доброволно. Няма никакъв смисъл 
да намерите специалист със знания или експертиза, каквито 
търсите, а когато му се обадите по телефона той да не е склонен 
да разговаря. 

10. Внедрете системата 
в процеси, свързани с 
хората

Потърсете процеси или „примамки”, които могат да предизвикат 
първоначално или постоянно използване на системата (напр. набиране 
или встъпване в длъжност на нов персонал, образуване на нови мрежи, 
референции и връзки на интранет сайта, създаване на хипервръзки 
между имената на служителите и техните лични страници).
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Фигура 5.3 Пример за когнитивна карта [3]
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Фигура 5.5 Пример за таксономия на знания [2]
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Фигура 5.6 Цикъл на споделяне на знания [10]
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Фигура 5.7 Компоненти на платформа на практическа общност [2]
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Таблица 5.2 Ползи на общността [12]

Вид полза Ефект за общността
Следното е подобрено или повишено:

% съгласни

Индивидуални ползи
С какво участието в общността 
допринася за индивидите?

умения и ноу-хау 65%

лична продуктивност 58%

професиално задоволство 52%

лична репутация 50%

чувство на принадлежност 46%

Ползи за общността 
Как колективното участие е от полза на 
останалите?

споделяне на знания, експертиза и ресурси 81%

сътрудничество 73%

консенсус и решаване на проблеми 57%

репутация и легитимация на общността 56%

доверие между членовете 50%

Ползи за организацията
Как участието в общността увеличава 
ефективността на организацията, 
по-доброто обслужване на клиентите/ 
партньорите, и дава идеи за бъдещето на 
организацията?

оперативна ефективност 57%

спестяване на разходи 51%

ниво на услуги и продажби 46%

скорост на услуга или продукт 42%

задържане на служители 24%
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Таблица 5.3 Образователни потребности на новите служители [10]

Образователни потребности 
на новите служители

Принцип на учене Процес на управление 
на знания

да научат как експертизата е 
разпределена в компанията

ученето се 
осъществява в 
практически общности

разпространение на 
примери на експертни 
знания

да усвоят видовете задачи, 
които ще изпълняват по 
време на работа

новите служители учат 
как да станат експерти 
чрез практиката като 
решават различни 
проблеми в областта

симулиране на 
работна практика, 
разпространение на 
експертни случаи

да получи предимства 
от образователните 
възможности на текущата 
практика

обучението се 
подсилва от коментари 
или разговори с колеги

създаване на форми 
за стратегическо 
подпомагане, което 
прави проблемите и 
решенията по-нагледни 
за обучавания

Таблица 5.4 Образователни потребности на експертите [10]

Образователни потребности 
на експертите

Принцип на учене Процес на управление 
на знания

да се разпространи 
експертизата извън 
индивидуалните умения

ученето се 
осъществява в 
практически общности

събиране и споделяне 
на случаи между 
експертите

извличане на експертиза от 
областта за решаване на нови 
и възникващи проблеми

да станеш експерт 
означава да прилагаш 
наученото в нови 
контексти

създаване на 
познавателни мрежи на 
знания за подсилване 
на иновациите

да се преодолеят 
ограниченията, свързани 
с професионалната 
специализация

предишното знание 
непосредствено влияе 
на ученето (може 
да го подпомогне 
или възпрепятства); 
ученето се подпомага 
чрез размишления

създаване на среда за 
решаване на проблеми, 
в която могат да 
взаимодействат 
множество експерти
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Глава 5. Процеси за управление на организационни знания
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Управление на знания

@ J	�������
��
��
 $ ������
����
���
�
��
��������
���)��)���
�
��� 	��
�����
�
��)�����������������

N (
��	�	����� E ������
����
�G����	�����	���M��
�
��
�������
����

I T��������
������
�
����	�
�


X �	��	���
��
����	��>
���	������
�
�����������
�����	������
"��
���
�
� 	��


R�-����
�"��
@'� r03-.7+;��U'�Knowledge Management��s-o,�t;/0R�u�U-,7�W]76:9/;9��U;,29#

L-:0��Ndd`'
N'� vwWjVxkw�yVktxkwz� �	��	���)����������	
 ��
 ��
�����������


����������
��
������
�
��������	���
��
�����������	 ����Nddi'
I'� r9/+;:��y'����������
!"�"��#��$
%�
&'��()
"��
*("+$%+���z/70{;0:��k|<-:1��

NddB'
_'� }0:20:-,�� }'�Essentials of Knowledge Management�� s-o,�t;/0R� u� U-,7��

V0.�s0:70R��NddI'
B'� r9{0,L-:6��v'�~'���'�q:]79+'�,�(-%��
���������.�/��
0(�"�%1"$%��2
!"�-

"��
,'"$
&'�)
������~9:{9:1�}]7;,077�U5o--/�q:077��}-76-,��@lli'
`'� V-,9+9�j'��~'�v9+0]5o;'�&'�
���������
4(�"$%��
4�#5"�)��k|<-:1��,;{0:#

7;6R�q:077��@llB'�
f'� y0R07��s'����������
!"�"��#��$6
782%��22
9�$���%���+�6
"��
4��$��$
!"�-

agement��W]0:395o�q]3/;596;-,7��V0.��-:+��Ndd`'
i'� r-56-:��s'�����������
!"�"��#��$
7�2$
*("+$%+�2
:�(
;�(<%+�
"��
;855�($��

U0:{;50�t9:0�v05o,-/-2;07��NddI�
l'� p-9+07��z'�����������
!"�"��#��$.
48((��$
 9228�2
"��
4'"������2�� j109�

�:-]L�q]3/;7o;,2��NddI'
@d'� W5+0:K9,�x'��q;L0+��'��9,1�t]/<��'�;'"(%��
=>5�($%2�.
7�)���
���������


Management��p9K3:;120�x9��xjv�q:077���-,1-,��NddI'
@@'� �;03-.;6���s'�9,1�}05+K9,��v'����������
0(�"�%1"$%��2.
,'"$
=<�()
!"�-

"��(
;'�8��
����'�U6'��]5;0�q:077��@lli'
@N'� ~;/1:06o�q'��y;K3/0�p'����������
?�$��(-2.
9���<"$%��
$'(�8�'
4�##8�%-

$%�2
�:
*("+$%+���j109��:-]L�q]3/;7o;,2��~0:7o0R��Ndd_'


