
Психологически аспекти 

на комуникацията 

Част 1 



В днешната лекция 

● Как се казваш 

● Процес на комуникацията 

● Бариери пред ефективната комуникация 

● И още нещо… 



Името 

 

  

 То е важно!   
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Името 

 

 

 

 

Какво правим за да го запомним?    



Как да помним имена: 

● Обърнете внимание 

● НАИСТИНА обърнете внимание 

● Повторете го 

● Направете асоциация 

● Ползвайте го 



Как да се представяме: 

● Бъдете уверени 

● Говорете ясно 

● Правете паузи 



Името - упражнение 

 

 

 Аз се казвам … 

 

 и съм …    



Процесът на комуникация 

Съобщение 

Изпращащ 

Кодиране Канал Декодиране 

Получател 

Съобщение 

Шум 

Обратна връзка ! 



Бариери пред ефективната 

комуникация: 

● Недостиг на познание 

● Недостиг на информация 

● Вътрешно групов или жаргонен език 

● Различия в статуса 



Бариери пред ефективната 

комуникация: 

● Липса на интерес  

● Липса на доверие 

● Времеви натиск 

● Информационно претоварване 

 



Бариери пред ефективната 

комуникация: 

● Ефект на първоначално получената 

информация 

 

 

 

 



Бариери пред ефективната 

комуникация: 

● Различия във 

възприятието/интерпретацията 

● Прибързани заключения и 

стереотипизиране 

● Размиване на отговорността 

 

 



Бариери пред ефективната 

комуникация: 

● Избирателно 

слушане 

 

 



Бариери пред ефективната 

комуникация: 

● Смесване на мнения с факти 

 

● Погрешно определяне на причините 
o в нас 

o в другия човек 

o в средата 

 

 

 




