Туристическа агенция – изграждане на интернет сайт за реклама и продажба на екскурзии
Business need for the project and why it was undertaken

1. Агенцията се нуждае от начин да автоматизира определени дейности (резервиране на екскурзия, заплащане на екскурзия, съхранение и управление на данните за фирмата и т. н.), които отнемат време и ресурси. 
2. Рекламирането и популяризирането на услугите на фирмата чрез използване на телевизията или брошури изисква финансови ресурси и време, които се спестяват благодарение на уеб сайта, чрез който за кратко време и на ниска цена агенцията може да придобие много клиенти.    
3. Присъствието на агенцията в уеб пространството е необходимо, за да могат клиентите, потенциалните служители, бизнес партньорите и инвеститорите бързо и лесно да научат повече за фирмата и услугите, които предлага.

4. Агенцията търси ефективен начин за обратна връзка и интерактивна комуникация с клиентите.
Objectives of the project and the business objectives the project hopes to fulfill
· Лесно и автоматизирано съхранение, управление и използване на данните за фирмата и клиентите

· Предоставя сигурност на данните

· Подпомага свързаността и споделянето на информация между служителите или с други организации
· Лесен за използване сайт

· Увеличава възможността на служителите да изпълняват своите дейности

· Увеличаване на клиентите и продажбите
· Бързо и евтино рекламиране на услугите
· Бързо и ефективно осъществяване на връзка с клиентите

· Висока продуктивност (с по-малко усилия се постига повече)

· По-голям капацитет за извършване на повече работа

Support and training requirements
Служителите да бъдат обучени да работят със системата и да обновяват  интернет сайта.
Фирмата изпълнител да оказва своевременна помощ при възникване на проблеми. 
1. Product scope description
2. Част за посетителите 
· Позволява търсене на екскурзии по градове и продължителност. За всяка екскурзия има съкратена или подробна информация (наименование, продължителност, начало (град), дестинация, държава, цена, валидност до, какво се включва и какво не се включва в пакета (услугата) )
· Съдържа страници със статична информация като: За нас (About us), Новини, FAQs, Галерия със снимки, За контакти (Contact us)
· Предоставя възможност за регистрация и login
3. Клиентска част

· Обновяване на личната информация

· Форма за заплащане на екскурзия с уведомяване чрез e-mail
· Форма за резервиране на хотел

· Информация за заплатена екскурзия

· Съобщения от туристическата агенция
· Възможност за отправяне на запитвания към компанията  

4. Администраторска част

· Редактиране на администраторска парола

· Добавяне/ редактиране/ изтриване/ активиране/ деактивиране на администратор

· Добавяне/ редактиране/ изтриване/ активиране/ деактивиране на екскурзии и категории

· Добавяне/ редактиране/ изтриване на страни, региони, градове, области

· Администратора може да вижда подробна информация за екскурзиите

· Добавяне/ редактиране/ изтриване на пътници

· Изпращане на e-mail за потвърждение при регистрация на пътник

· Сортиране на съобщенията по дати и екскурзии

· Отговаряне/ изтриване на съобщения

· Изпращане на съобщение до определен клиент или до всички клиенти

· Изпращане на съобщение до всички клиенти за дадена екскурзия
Project deliverables
Модули на сайта, модули на вътрешнофирменото приложение, база от данни,  обучение, инсталация, документация 
Project exclusions
Не е необходимо информацията да бъде съхранявана online.
Project assumptions
Изисква се локална мрежа, изисква се сървър.
