1.Име: СУВ про ДиВиДи
2.Business need for the project and why it was undertaken
Нужда от бързо обработване на поръчките.
Възможност за разнообразни справки на момента.

Адекватно поддържане на налични филми.
Нужда от лесен достъп на клиентите до информация за видеотеката (чрез web site).
Нужда от улеснена връзка с доставчиците.
3.Objectives of the project and the business objectives the project hopes to fulfill
Да улесни и ускори работата на служителите и обслужването на клиентите.
Да оптимизира разходите и подобри приходите.
4.Acceptance criteria
Да поддържа минимум 5000 заглавия.
На ден да могат да се обработват поне 500 поръчки.

Обработка на справките не повече от 2сек.
5.Support and training requirements
Изисква 24 часова поддръжка през първите три месеца от внедряването на системата. След това поддръжката е платена по избор на клиента.
Отстраняване на неизправности в рамките на един работен ден.

Пълно обучение на част от служителите в рамките на 2 дни, а на останалите частично за основната функционалност за 4 часа.
6.Product scope description
Работи в локална мрежа.
Няма online поръчки.

Информативен web сайт.
Всички поръчките се въвеждат от касиерите, които само прочитат баркода. Системата автоматично изчислява дата на връщане и цена.

Достъп до системата имат управителят и касиерите.

Системата пази информация за доставчиците и доставените продукти.
Системата пази информация за клиентите и спрямо нея определя статуса им.

Системата пази информация за наличните филми.
7.Project deliverables
Системата трябва да е готова до 3 месеца.
Разработчиците казват, че при промяна на изискванията срокът може да се удължи до 2 месеца.

Срок от 2 седмици за въвеждане в експлоатация. Инсталацията на системата се извършва от наш служител.
Доставят се модул за въвеждане на поръчки; за справки от касиерите; за справки от управителя и за управление и поддръжка на базата данни.
8.Project exclusions
Изготвя се инсталационна версия на продукта,която може да се закупи при желание от клиента .
Системата работи единствено в локалната мрежа на магазина.

Не се предвижда вторично обучение на персонала след първоначалното при въвеждане в експлоатация на системата.

9.Project assumptions
Клиентът поема задължението да изгради локална мрежа в магазина; да осигури компютърните конфигурации за терминалите и сървъра, както и касови апарати. Тъй като наша фирма сътрудник предоствя хардуер за четене на баркод, клиентът може да се сдобие с него на преференциални цени. Също така трябва отделно от системата да закупи база данни MS SQL Server 2008 и лиценз. 
