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1. Проектиране на система за поддръжка на 
мобилен оператор 

2. Софтуерна разработка 

3. Договор за външна разплащателна система 

4. Интегриране на външна разплащателна 
система 

5. Тестване 

6. Управление на промените (Change 
management) 

7. Внедряване и експлоатация на системата 

8. Поддръжка 

Основни дейности по проекта 



 1.1 Запознаване с предметната област 

 1.2 Бизнес анализ и събиране на изисквания 

 1.3 Планиране и оформяне на софтуерна 
спецификация 

 1.3.1 Определяне вида на разработваното приложение 

 1.3.2 Планиране на архитектура 

 1.3.3 Определяне на програмен език, най – подходящ за 
реализацията 

 1.3.4 Определяне на технологиите, които ще бъдат 
използвани 

 1.3.5 Определяне на брой и умения на хората, които ще 
участват в проекта 

 1.3.6 Изготвяне на планова документация 

 

1. Проектиране на система за 

поддръжка на мобилен оператор 



 2.1 Кодиране на модули 

 2.1.1 Кодиране на процесите 

 2.1.2 Създаване на база данни 

 2.1.3 Вътрешни страници 

 2.1.4 Система за потребители 

 2.1.5 Система за служители на моб.оператор 

 2.1.6 Модул за търсене 

 2.1.7 Модул за контакти 

 2.1.8 Допълнителен потребителски достъп и нива 

2.2 Процес на качествен контрол 

 2.2.1 Изпълнение на тестови сценарии 

 2.2.1 Анализ на резултатите 

2. Софтуерна разработка 



 5.1 Изготвяне на “test cases” 

 5.2 Изпълнение на “test cases” 

 5.1.1 и 5.2.1 

 Автономен тест 

 Тест за взаимовръзка 

 Тест за надеждност 

 Системен тест 

 Тест за приемане на разработката 

 

 5.3 Анализ на резултатите и изготвяне на 

документация 

5. Тестване 



 7.1 Прехвърляне на данните 

 7.2 Инсталация 

 7.3 Изготвяне на обучителна програма 

 7.4 Обучение на служителите 

7. Внедряване и експлоатация 

на системата 
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